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Sonastik

PHOENIX &

Vastavuskontrollisiisteem
(Compliance Management
System, CMS)

CMS on sisteem, mis Uhendab koik vastavusega seotud
tegevused (nt strateegiad, koolitused, vastavusprotsessid
jne) PHOENIX group’is.

Kontserni vastavuskomisjon
(Group Compliance
Committee, GCC)

Kontserni tasandil tegutsev vastavuskomisjon, mis teostab
jarelevalvet jadlgimise, Ulevaatuse, kontrollimise ja
eskaleerimisega seotud toolilesannete lle.

Vastavuskorralduse
kadsiraamat

Ettevotte  vastavusosakond teeb  vastavuskorralduse
kadsiraamatu kattesaadavaks koikidele kohalikele
vastavusjuhtidele. See sisaldab koiki juhendeid, protsesse,
soovituslikke tegevusi ja muud, mis on seotud PHOENIX
group’i CMS-i rakendamisega.

Kohalik vastavuskomisjon
(Local Compliance
Commiittee, LCC)

Riigi vOi piirkonna  tasandil tegutsev  kohalik
vastavuskomisjon, mis teostab jdrelevalvet jdlgimise,
Ulevaatuse, kontrollimise ja eskaleerimisega seotud

tooillesannete ule.

Kohalik vastavusjuht (Local
Compliance Manager, LCM)

Uksikisik, kes vastutab oma ettevottes/ettevotetes CMS-i
rakendamise eest - ettevotte vastavusosakonna juhiste jargi
- ning kes on kattesaadav kohaliku kontaktpunktina kdikide
vastavusega seotud kiisimuste jaoks. Iga PHOENIX group’i
liksuse jaoks on nimetatud oma LCM.

Tootaja

Uksikisik, kes to6tab PHOENIX group’is.

Taisleppimatus

PHOENIX group ei lepi nende ega muude vastavusjuhiste
rikkumisega. Uurimise alla voetakse kdik vahejuhtumid, mille
puhul kahtlustatakse rikkumist ning vajaduse korral
voetakse asjakohased meetmed.

PHOENIX group
(vOi lihtsalt PHOENIX)

Koosneb koigist aritihingutest, milles PHOENIX Pharma SE’l
vOi monel selle titarettevotjal on enamusosalus vdi mis on
otseselt voi kaudselt valdusettevotte voi selle tiitarettevotjate
kontrolli all.

SOP

Standardne tookord (Standard Operating Procedure).
Standardsed tookorrad sisaldavad tdiendavaid eeskirju, mida
iga PHOENIX group’i tootaja peab jargima. Koikide
vastavusjuhiste ja SOP-dega saab tutvuda COIN-i kaudu.
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Uldist
Sisu ja eesmark

Kdesolevad pohimodtted reguleerivad PHOENIX group’i vastavuse korraldamist ja vastavusega
seotud kohustusi. P6himotete eesmadrk on ennetada ja paljastada nende ja muude vastavusjuhiste,
k.a lisa-SOP-de sisulisi rikkumisi (voi voimalikke rikkumisi).

Vastavusjuhised (edaspidi pohimdtted) hélmavad:

kditumisjuhiseid;
korruptsioonivastaseid pohimotteid;
konkurentsipohimotteid;
sanktsioonide pohimétteid;
rahapesuvastaseid pohimotteid.

Koik kdesolevates pohimotetes toodud eeskirjad kehtivad ka eeltoodud pdhimotetele.

PHOENIX group’i peetakse usaldusvdarseks - oleme (ks Euroopa suurim ravimite edasimiija,
apteekide haldaja ja tervishoiuteenuse osutaja ning tegutseme kogu lisavdartuse ahela ulatuses.
PHOENIX group téotab selle nimel, et saada parimaks integreeritud tervishoiuteenuste osutajaks
koikides piirkondades, kus me tegutseme. Meie hea maine, usaldusvadrsus ja adarieetika
moodustavad olulise osa PHOENIXi edust ja jatkusuutlikkusest ettevottena. See on kdikide meie
tootajate aastatepikkuse vasimatu t66 tulemus. Need vaartused on PHOENIXi jaoks koige
olulisemad ja annavad meile markimisvadrse strateegilise konkurentsieelise.

PHOENIX group suhtub nende vdartuste ja kdesolevates pohimotetes toodud eeskirjade rikkumisse
tdieleppimatusega ning kontserni juhtkond toetab seda tdielikult.

Ulatus ja reguleerimisala

Kiesolevad péhimétted kehtivad kdikidele PHOENIX group’i téotajatele. Ukski inimene ettevdttes
pole vabastatud vastavusjuhiste jargimisest.

Tootajad peavad rakendama ja edendama pdhimotetes tdpsustatud reegleid ja kditumist. Koik
PHOENIX group’i organisatsiooni tasandid vastutavad ebaeetilise ja ebaseadusliku aritegevuse
jalgimise ja ennetamise eest.

Kui PHOENIX group voi moni selle titarettevotja omab mones ettevottes vdahemus- voi
enamusosalust (k.a Uhisettevotetes) voi tdidab seal juhillesandeid, peavad PHOENIX group’i
esindajad, kes kuuluvad vastavase juhtkonda voi ndukogusse, aktiivselt pingutama
asjassepuutuvate vastavuseeskirjade juurutamiseks ja joustamiseks vastavalt aluspohimotetele.

Pohimotted sisaldavad PHOENIX group’i vastavuskontrollisiisteemi miinimumstandardeid, mis
kehtivad kogu kontsernis. Need tdidavad siduva digusraamistiku tilesandeid.

Konkreetsetes riikides voivad kdesolevates voi muudes pdohimotetes toodud pohimotete asemel
kehtida rangemad seadused, eeskirjad vo6i seadustikud. Samuti vdivad PHOENIX group’i
konkreetsetes ettevotetes kehtida rangemad eeskirjad.

Teatavates klisimustes vOib ettevotte vastavusosakond, samuti LCM voi LCC soovitada ka eraldi
eeskirju, mille kohalik juhatus peab heaks kiitma. Peale selle voib kiisimused alati GCC-le
eskaleerida.

Lisaks koikidele PHOENIX group’i tootajatele kehtivatele eeskirjadele vastutavad LCM-id ka PHOENIX

group’i CMS-i menetlusliku rakendamise eest. Tapsem teave on toodud vastavuskorralduse
kdsiraamatus.
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Vaata COIN-i Kehtivate pohimdtetega on voimalik tutvuda sisevorgu kaudu (COIN, kohalik sisevork).

3. PHOENIXi ootused t&otajatele

PHOENIX group eeldab, et kdik tootajad, kolmandad isikud, esindajad ja to6votjad:
a) peavad alati kinni pohimodtetest ja kohaldatavatest seadustest;

b) annavad esimesel vdimalusel teada koéigest, mis annab alust kahtlustada pdhimotete
vahetut voi peatset rikkumist (vaata punkti 4);

c) hoiduvad selliste juhiste andmisest, mis toetavad keelatud kaditumist ning keelduvad
selliseid juhiseid jalgimast, teatades selles kooskdlas punktiga (b);

d) austavad koiki kliente, tarnijaid ja muid pooli, kellega PHOENIXil on drisuhted, ning
kdituvad ettevotte eesmadrkide saavutamisel eetiliselt, seaduskuulekalt ja
professionaalselt;

e) kisivad ndéu ja/voi suuniseid LCM-It vbi kontserni vastavusosakonnalt, kui neil on
pohimodtete suhtes kahtlusi vdi nad pole selles kindlad, ning votavad ise vastutuse
pohimotete jargimise eest;

f) osalevad koolitustel ja muudel Gritustel, mis korraldatakse nende pdhimotete kohta.

4, (Voimalikust) vaarkaitumisest teavitamine

PHOENIX group’i t66taja, kes saab teada kohaldatavate seaduste voi pohimotete rikkumisest (voi
vdimalikust rikkumisest) peab sellest (vdi oma kahtlustest) koheselt teatama.

PHOENIX group’i todtajad peavad (anontimselt voi muul viisil) teatama pohimotete (nt
korruptsiooni ja altkdemaksu, kartellide vdi muuga seotud pohimdtete) rikkumisele viitavatest
markidest vdi nende (voimaliku) rikkumisega seotud muredest:

a) vahetule Glemusele;
b) padevale kohalikule vastavusjuhile voi kontserni vastavusosakonnale voi
C) PHOENIX group’i vahejuhtumitest teatamise siisteemi kaudu.

Igal tootajal ja kontsernivalisel isikul on juurdepdds vahejuhtumitest teatamise siisteemile
(kooskdlas punktiga c), mida vdib kasutada ka anoniiimselt.

Siisteem on vdliselt hostitud. Anonliimse teavitaja isikut pole voimalik jalgida.

Siisteem on kattesaadav jargmise lingi kaudu: https://phoenixgroup.integrityplatform.org/

5. Meetmed vastavusega seotud rikkumiste korral

Iga teavitus (vOimaliku) vaadrkaitumise kohta toob kaasa asjakohase sisejuurdluse ning kohase
reaktsiooni (vaata kdesolevate pohimotete punkti 6).

Juurdluse tadpi ja ulatust tdpsustatakse kooskdlas paika pandud protsessi ja/vdi juhtkonna
vastavasisulise otsusega.
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Vdarkditumise tagajdrjed

Kui tootaja rikub neid pohimdtted, voib tagajdrjeks olla distsiplinaarkaristus, mis hélmab ka
toosuhte |Opetamist. Padev juhtivtootaja tootab koos personaliosakonnaga, et otsustada
asjakohased meetmed.

Samuti voib asjassepuutuv PHOENIX group’i ettevote esitada pohimotteid rikkunud tédtaja vastu
tsiviildigusliku ndéude. Kui rikkujaks on kolmas isik, voib tagajarjeks olla lepingute |6petamine,
jarelevalveasutustele voi politseile teadete saatmine, samuti voib mdjutatud PHOENIX group’i
ettevote esitada rikkuja vastu tsiviildiguslikud néuded.

Kui sellised rikkumised leiavad téestamist, voivad sellega kaasneda tésised diguslikud tagajdrjed,
muu hulgas:

o trahvid ja pikaaegne vabadusekaotus kaasatud isikutele;
o trahvid asjasse segatud PHOENIX group’i ettevotetele ja nende esindajatele;
o toooiguse alusel voetavad meetmed, mis hdlmavad ka té0suhte etteteatamata I6petamist

ning tsiviildiguslikke kahjundudeid t66taja, kolmandate isikute, esindajate ja toovotjate
vastu, mida PHOENIX voib esitada.

Rakendamine

Korraldamine ja jalgimine
. Uldine vastutus kontserni ja ettevétte tasandil

PHOENIX Pharma SE juhatus vastutab selle eest, et kontsernis jargitaks pohimotteid.
Pohimotete jargimise eest ettevotte tasandil vastutab PHOENIX group’i konkreetse ettevotte
juhtkond.

] Vastavuse korraldamine kontserni tasandil

PHOENIX Pharma SE juhatus asutab kontserni tasandil GCC, kuhu kuuluvad PHOENIX Pharma
SE tegevjuht, kontserni digusosakonna juht, kontserni personaliosakonna juht ja kontserni
auditiosakonna juht.

Komisjonile antakse jargmised llesanded: kohalikke taotlusi puudutav jalgimine, lilevaatus,
otsustamine ja eskaleerimine ning piirvadartuste madramine, samuti strateegilise
kooskodlastamise arutamine ja selle {le otsustamine ning PHOENIX group’i CMS-i
edasiarendamine.

Mddratakse kontserni vastavusjuht, kes vastutab vastavusndudmiste jarjepideva joustamise,
CMS-i edasiarendamise, vastavuskoolituste korraldamise, vastavusaruannete ja muude
vastavusega seotud kiisimustega tegelemise eest.
Kontserni vastavusosakond koostab vahemalt kord aastas aruande, mis kajastab muu hulgas
kontserniiilese CMS-i olekut ja edasiarendamist, projekte, statistikat teavituste ja kahtlustuste
kohta, samuti lilevaadet vastavuskoolituste kohta.

" Vastavuse korraldamine kohalikul tasandil

Kohalik vastavusiiksus peaks kuuluma juhtkonna struktuuri. Kohaliku vastavusiiksuse voib
asutada ettevotte voi riigi tasandil, mis tahendaks seda, et kui vastavusiiksus luuakse naiteks
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Uhes ettevottes, siis see vastavusiiksus vastutab ka kdikide teiste PHOENIX group’i ettevotete
eest selles riigis.

Padev juhtkond moodustab (he v6i mitu LCC-d, kuhu kuulub vdhemalt kolm tippjuhti,
sealhulgas ks kohaliku juhtkonna liige' ning personaliosakonna juht (selle olemasolul). Need
komisjonid taidavad jargmisi tlesandeid: kohalikke teemasid puudutav jalgimine, lilevaatus ja
otsustamine, kohalike piirvddrtuste mddramine (GCC juhiste jdrgi) ning taotluse korral
aruannete esitamine kohalikule juhtkonnale, kontserni vastavusosakonnale v6i GCC-le.

Mddratakse  LCM, kes vastutab vastavusnoudmiste jdrjepideva  rakendamise,
vastavuskoolituste korraldamise, vastavusaruannete ja vastavusega seotud kiisimustega
tegelemise eest - teisisonu deldes, kontsernililese CMS-i rakendamise eest.

. Vastavust jdlgitakse jairgmiste meetmetega:

korraparased enesehindamised ja riskianallitsid;

aruanded ja kanded asjassepuutuvatesse registritesse;

korraparased vastavusavaldused kdrge ohutasemega tootajatelt?;

tootajate piisav koolitamine, ning

juhatuse ja juhatuse liikkmete aktiivne ja ndhtav kaasatus kdikides drivaldkondades, mis
tdhendab esmajoones selliste Urituste regulaarset jalgimist, millega voib kaasneda
suurem oht pdéhimotete (voimalikuks) rikkumiseks.

Vajaduse korral voib kasutada ka ettevottesisest ja -vdlist auditeerimist.

Tdpsem teave PHOENIX group’i CMS-de korraldamise ja jalgimise kohta on toodud
vastavuskorralduse kdsiraamatus.

Teave ja koolitus

Iga PHOENIX group’i tootaja peab end pdhimotete ja nende sisuga kurssi viima ning neist kinni
pidama.

Kohalik vastavusiiksus vastutab selle eest, et koik tootajad oleksid pdhimdtetest ja nende
muudatustest teadlikud. Too6tajad ldbivad kogu PHOENIX group’is kasutusel oleva
vastavuskoolituse programmi. PHOENIX group’i ettevotted vdivad otsustada kohalikul tasandil
kehtivate koolitusnduete lle ning madratleda need koost6os kontserni vastavusosakonnaga.

Vastutus ja rakendamine

Koik PHOENIX group’i juhtivtootajad vastutavad pohimotete rakendamise eest oma vastutusalas.
Nad peavad olema teistele eeskujuks kdiges, mida pohimodtted sisaldavad ning ndustama ja
suunama koiki tootajaid, kes neile alluvad.

Koik PHOENIX group’i tootajad vastutavad pohimotete sisu jargimise eest.

Nende pdhimdtete ees vastutab kontserni vastavusosakond. Kui teil on nende pdhimdtete kohta
uldiseid kusimusi, siis votke Uhendust oma pddeva LCM-ga voi poérduge otse kontserni
vastavusosakonna poole.

1 Kohaliku juhtkonna liige ehk naiteks kohaliku juhtkonna véi juhatuse tegevliige, mitte ndukogu
liige.
2 Kontserni vastavusosakond paneb paika, millised t66tajad on kdrgema ohutasemega.
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Labiotsimiste
suunised (COIN)

Vaata puntki 4.

10.

11.

12.
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Ametivoimude ldbiotsimised

Riigisisese voi EL-i diguse joustamiseks voivad ametiasutused (naiteks riiklikud ametiasutused voi
Euroopa Komisjon) teostada PHOENIXi ettevotete ruumides labiotsimisi. Ametivoimude digusvdime
voib riigiti erineda.

Kui PHOENIX group’i ruumides voi Uksuses korraldatakse labiotsimine (reid) tuleb kohaldada selle
riigi labiotsimiste suuniseid, kui need on kehtestatud.

PHOENIX teeb riiklike ametiasutustega pohimotteliselt koost6dd ja aitab neil kdnealuses kiisimuses
selgust saada.

Erandid

GCC otsustab koikides kiisimustes, mida kdesolevates pohimaotetes ja/voi muudes eeskirjades ei
reguleerita.

Kontakt
Vdarkaitumisest teatamiseks on mitmeid vdimalusi (vaata punkti 4).

Kui teil on kdesoleva strateegia, mone muu strateegia voi muude pdhimotete kohta kiisimusi, votke
Uhendust oma LCM-i vdi kontserni vastavusosakonnaga.

Kontserni vastavusosakonna kontaktandmed on toodud allpool.
E-postiga: compliance@phoenixgroup.eu
Telefoni teel: +49 621 8505 8519

(Anonliimselt) juhtumitest teatamise stisteemi kaudu:
https://phoenixgroup.integrityplatform.org/

Postiga:
PHOENIX Pharma SE

Ettevotte vastavusosakond
PfingstweidstraRe 10-12
68199 Mannheim
Saksamaa
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